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La EIEP 2016

1. Antecedentes
El estudio de los procesos de innovacién y desarrollo en las empresas cumple
un papel destacado considerando los efectos en la productividad,
competitividad y la estructura interna de las mismas; propiciando mejoras en
los procesos productivos, la ocupaciéon de mano de obra y el crecimiento de la
economia del pais.

En este sentido las encuestas de innovacion y desarrollo se constituyen en la
mejor herramienta para la obtencion de informacion oportuna y confiable,
permitiendo visualizar el comportamiento, desempefio y dificultades que
enfrentan las empresas en materia de innovacion.

La primera Encuesta de Innovacién Empresarial de Paraguay se llevé a cabo
en el afio 2013 y en su desarrollo se considero a las actividades de innovacion
que incluyen:

e La Investigacion y Desarrollo (1+D),

e Adquisicion de tecnologia,

e Proteccion formal,

¢ Mejoramiento de productos o servicios,
e Adquisicion de maquinarias y equipos,
e UsodeTIC,

¢ Vinculaciones entre otros temas;

Esta primera experiencia constituye la linea de base para encuestas similares.
En este marco se suscribe el convenio de cooperacion interinstitucional entre la
Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la realizacion de la segunda Encuesta
de Innovacién Empresarial de Paraguay (EIEP 2016), dando seguimiento a las
estadisticas e indicadores obtenidos en la primera encuesta.

La EIEP 2016 llega a 710 empresas de 10 o0 mas personas ocupadas,
correspondientes a las ramas de la industria  manufacturera,
telecomunicaciones, servicios de informacion, ingenieria e investigacion y
desarrollo de todo el pais; su realizacion constituye un aporte significativo al
sistema de estadisticas basicas y continuas que contribuyen a la adopcion de
politicas publicas.
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2. Objetivo

La Encuesta de Innovacion Empresarial de Paraguay 2016 tiene por objetivo
obtener informacién que permita determinar las capacidades, desempefio y
obstaculos que enfrenta el sector privado en Paraguay en el ambito de la
innovacion, especialmente, en el sector formal manufacturero durante el
periodo 2013 a 2015, a fin de fortalecer, evaluar y monitorear la generacion o
aplicacion de politicas publicas disefiadas para incrementar la capacidad de
innovacion y productividad del pais.

3. Importancia
La encuesta permite la obtencion de datos referentes a las fortalezas y
debilidades de la innovacion empresarial, aportando datos sobre los procesos,
estrategias, recursos humanos ademas de factores que favorecen o dificultan
el rendimiento de las empresas del Paraguay, pudiendo contrastarse la
informacion con otros paises de la region.
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Metodologia Muestral

1. Marco Conceptual

1.1. Objetivo de la muestra

Elaborar el disefio muestral para la Segunda Encuesta de Innovacion, afio
2016, con niveles de estimacion necesarios para generar estadisticas oficiales
y representativas.

1.2. Clasificaciéon de Actividades

Se utiliza la Clasificacidon Nacional de Actividades Econdmicas del Paraguay
(CNAEP) basada en la CIlU Rev.4"

1.3. Cobertura
1.3.1. Cobertura geografica

La cobertura geografica del estudio es a nivel nacional.
1.3.2 Cobertura Sectorial

La Industria manufacturera (Cédigos de 10 a 33 de la CNAEP); Servicios de
Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacion, Ingenieria e
Innovacion y Desarrollo (1+D), cédigos (61, 62, 63, 71y 72 de la CNAEP).

1.3.3. Cobertura tematica

En la investigacion se incluyeron temas relacionados a Datos Generales;
Estrategia de la Empresa; Fuentes de Financiamiento; Bienes, servicios y
procesos; Impacto; Cambio Organizacional y de Comercializacion;
Determinantes del Cambio; Métodos de Proteccidn; Vinculaciones y Fuentes de
Informacidn; Programas Publicos; Obstaculos Internos y Externos; Acceso Yy
uso de TICS; Recursos Humanos y Desempefio de la Empresa.

1.3.4 Cobertura Temporal

Corresponden a los afios 2013 y 2015, en algunas preguntas solo el afio 2015;
con excepcion del tema de innovacion cuya informacion esta generalmente
referida al periodo 2013 a 2015.

L ClIU Rev. 4. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, NNUU
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1.4. Unidad estadistica y de informacidn

Empresas registradas, que son aquellas, que cuentan con Registro Unico del
Contribuyente (RUC), y que realizan actividades de Industria manufacturera;
Servicios de Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacion,
Ingenieria e Innovacién y Desarrollo (I+D), con demografia permanentes® y
altas®, segun el Directorio General de Empresas y Establecimientos (DIRGE
2015), con afo de referencia 2014, actualizado por la DGEEC.

2. Disefio Muestral
2.1. Poblacion Objetivo

Empresas pertenecientes a las actividades de la Industria manufacturera,
Servicios de Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacion,
Ingenieria e Innovacién y Desarrollo (I+D), estratificadas por tamafio de la
empresa segun cantidad de personal ocupado (10 a 49, 50 a 99, 100 a 249,
250 y mas personas ocupadas) de todo el pais.

Industria Servicios
manufacturera

2.2. Marco Muestral

El marco de muestreo de la encuesta se construye con base en el Directorio
General de Empresas y Establecimientos (DIRGE 2015), con afio de referencia
2014, actualizado por la DGEEC, el cual de manera constante se actualiza para
la evaluacion y redisefo estadistico de las encuestas.

El DIRGE surge como uno de los principales productos del Censo Econémico
Nacional 2011, ya que para su realizacion se ha elaborado un directorio de
empresas Yy establecimientos que ha sido utilizado como marco censal para el
mencionado proyecto. A partir del 2014 se inicia la actualizacién anual de este
Directorio y el universo son las empresas registradas, es decir, aquellas que
cuentan con Registro Unico del Contribuyente (RUC).
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Se incluyen dentro del marco a las empresas que en el directorio presentan
situacion demografica permanente” y alta®. Las actividades econémicas de las
empresas del DIRGE se encuentran codificadas segun la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas del Paraguay (CNAEP).

. >

Marco de/
Efectuar Establecimientos .

Bajas » P T
Reclasifica- lylEmpresas
Definitivas - e

Aplicar

Critica y
Codificacion

DIRGE

CHAEP

El DIRGE contiene informacién de identificacion y localizacién de las empresas,
la actividad econdmica principal y el nimero de trabajadores (tamafio de la
empresa). Estas dos Ultimas variables sirvieron principalmente para el disefio
de la muestra.

El marco de empresas utilizado se conformd, de acuerdo a las mismas
caracteristicas, rama y tamafo, definidas en la Encuesta de Innovacion
Empresarial 2013, segun el siguiente detalle:

v' Empresas de la Industria manufacturera: (Cédigos de 10 a 33).

v' Empresas que desarrollan actividades de Servicios:
Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacion,
Ingenieria e Investigacion y Desarrollo (1+D), codigos (61, 62, 63, 71 y
72),

y que cuenten con 10 y mas personas ocupadas, estratificadas por personal
ocupado; 10 a 49, 50 a 99, 100 a 249, 250 y mas personas.

’ la demografia permanente corresponde a las empresas del DIRGE registradas en actualizaciones
anteriores y que se verifican que siguen operando en el mercado.

’la demografia alta corresponde a las empresas que ingresan al DIRGE en el periodo de referencia de la
ultima actualizacién, ya sea porque iniciaron recién sus actividades o porque en las actualizaciones
anteriores no fueron consideradas.
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Conforme a los criterios definidos, el marco cont6é con un total de 1.503
empresas Yy su distribucién por secciones segun tamafio de personal ocupado
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Cantidad total de empresas del marco muestral por tamafio del
personal ocupado, segun secciones de actividad econémica.

TOTAL 1.503 1.132

Industria manufacturera
(Cédigos 10 a 33)

1.388 1047 150 120 71

Servicios: Telecomunicaciones,

Actividades informaticas, de

Informacién, Ingenieria e Investigacién 115 85 11 12 7
y Desarrollo (1+D) (Cédigos 61, 62, 63,

71y 72)

Fuente: DGEEC-DIRGE 2015

2.3. Estratificacion

Para una mejor representatividad fue necesario conformar el marco en dos
estratos. Se consideraron para la distribucion, condiciones de investigacion
exhaustiva y aleatoria.

= Exhaustiva: los siguientes criterios son considerados para la distribucion
de las exhaustivas, quedando representadas por 213 empresas.

v El estrato que comprende a las empresas de 250 y mas personas
ocupadas,

v Las empresas dedicadas a las actividades de servicios definidas:
Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacion, Ingenieria e
Investigacion y Desarrollo (I+D). Cédigos 61, 62, 63, 71y 72 de la CNAEP,

v" Teniendo en cuenta la cantidad de empresas en cada estrato de personal
ocupado conformado por las industrias manufactureras, se decidié encuestar
a todas aquellas pertenecientes a los estratos cuya cantidad de empresas es
menor a 20.

= Aleatoria: el estrato muestral aleatorio quedo conformado por 1.290
empresas.
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Por consiguiente, el marco de la Encuesta de Innovacion Empresarial de
Paraguay (EIEP) 2016, tiene la siguiente distribucién por estratos:

Cuadro 2: Cantidad total de empresas del marco muestral por estrato del
disefio muestral, segan tamarfo del personal ocupado.

TOTAL 1.503 1.290
10 a 49 personas 1.132 103 - 85 18 1.029
50 a 99 personas 161 13 - 11 2 148
100 a 249 personas 132 19 - 12 7 113
250 y mas personas 78 78 71 7 - -

Y servicios: Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacién, Ingenierfa e Investigacién y Desarrollo
(1+D), cddigos (61, 62, 63, 71y 72)

Fuente: DGEEC-DIRGE 2015

3. Estimacion Muestral

3.1. Tamarfio Muestral

El tamafio de la muestra de la Encuesta de Innovacion Empresarial es de 710
empresas, de las cuales, bajo el criterio de exhaustividad fueron seleccionadas
213 empresas, que estan distribuidas de la siguiente manera: para aquellos
con menos de 20 empresas en el estrato de rama de actividad econOmica se
seleccionan 27 empresas, para aquellas con 250 y mas personas ocupadas se
toman 71 empresas, para actividades de Telecomunicaciones, Actividades
informaticas, de Informacion, Ingenieria e Investigacion y Desarrollo (I+D) se
seleccionan 115 empresas, todas estas con probabilidad 100% por
determinacion.

Para el calculo de los tamafios de muestra en cada estrato se tuvo en cuenta la
cantidad de empresas y el tamafio de las mismas. Se realizé afijacion optima
de Neymann con un error prefijado del 1%.

El estrato no exhaustivo (aleatorio), estuvo conformado por 497 empresas cuyo
calculo se ha determinado mediante un muestreo aleatorio simple con un error
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relativo del 10%, una tasa de no respuesta esperada del 35% y un nivel de
confianza del 95%.

La expresion para obtener el tamafio de muestra estratificada fue:

2
_ (CH-aNaSm) 1
= r2 T2 .y ) "1 —TNR)
7z T Zh=1Nra Sin

Donde:

n,. = Tamafio de la muestra en el r-ésimo estrato

H = Numero de estratos

N, = Total de empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el r-ésimo estrato

S,» = Desviacion estandar del h-ésimo estrato, del r-ésimo estrato para variable de personal
ocupado

r = Error relativo permitido

T, = Total de personal ocupado en el r-ésimo estrato

z = Valor de la abscisa bajo la distribucion normal estandar para un nivel de confianza prefijado
S2, = Varianza del h-ésimo estrato, del r-ésimo estrato para variable de personal ocupado

TNR = Tasa de No Respuesta maxima esperada

3.2. Precisi6on Muestral
= Error relativo de muestreo

Los errores de muestreo surgen como producto de estimar caracteristicas de la
poblacion a partir de una muestra de la misma. Una manera de medir la
exactitud de las estimaciones, es a través del error relativo de muestreo o
coeficiente de variacién, el cual mide el grado de incertidumbre e indica el nivel
de precision que se asocia a una estimacion.

A

El error relativo de muestreo, se calcula a partir de la varianza del estimador X .

Dénde: V(X) = Z\i()z h) » Y

e(X) =

Z(XJ _K;)Z
[E
Mm-On, " N,(n,-1

CEFTE:

\/A()Zh)zNh(Nh_n;)
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Siendo

= Evaluacion de la calidad de las estimaciones

Indicadores de precision estadistica: Coeficiente de variacion, Error estandar e
Intervalo de confianza.

» Interpretacién y semaforizacion del coeficiente de variacion

Rango Caracteristica de la estimacion
0%- 20% Buena
20% - 30% Aceptable
Mayor a 30% Con reserva

3.3. Método de Seleccién

Se realiza método de estratificacion, por exhaustiva y probabilistica (aleatoria);
i) exhaustiva, segun el tamafio de las empresas de 250 y mas personas
ocupadas y otras empresas definidas por las caracteristicas, ii) probabilistica
(aleatoria) por rama de division a 2 digitos y con 10 o0 mas personas ocupadas,
la muestra total resulto en 710 empresas.

= Exhaustiva: se seleccionaron 213 empresas exhaustivas, las mismas
gue tienen probabilidad 1 (uno) de seleccion.

v' Los estratos que comprenden las empresas de 250 y mas personas
ocupadas,

v’ Las empresas dedicadas a las actividades de servicios definidas:
Telecomunicaciones, Actividades informaticas, Actividades de servicios
de Informacién, Servicios de Ingenieria e Investigacion y Desarrollo
(1+D). Cddigos 61, 62, 63, 71y 72 de la CNAEP,

v' Teniendo en cuenta la cantidad de empresas en cada estrato de
personal ocupado conformado por las industrias manufactureras, se
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decidi6 encuestar a todas aquellas pertenecientes a los estratos cuya
cantidad de empresas es menor a 20.

= Aleatoria: estratificacion aleatoria, la cual se realiza en forma
independiente para cada estrato, (segun division CNAEP y tamafo de
personal ocupado entre 10 a 49, 50 a 99 y 100 a 249), aplicando una
seleccion aleatoria, con el objetivo de asegurar un recorrido completo
dentro de cada estrato. EI marco muestral aleatorio conformado por
1.290 mempresas del cual se obtuvo una muestra de 497 empresas

Cuadro 3: Cantidad de empresas seleccionadas en la muestra por estrato
del disefio muestral, segun tamafio de personal ocupado.

213 71 115 27 497

TOTAL 710

10 a 49 personas 483 103 - 85 18 380
50 a 99 personas 62 13 - 11 2 49
100 a 249 personas 87 19 - 12 7 68
250 y mas personas 78 78 71 7 - -

Y servicios: Telecomunicaciones, Actividades informaticas, de Informacidn, Ingenieria e Investigacién y Desarrollo
(1+D), cddigos (61, 62, 63, 71y 72)

4. Factores de Expansidn

Se utilizé el factor de expansion del siguiente tipo:

>

Donde h es la estimacidn de la variable X en el estrato h.

En la férmula anterior la primera sumatoria representa el aporte de las
empresas que no han cambiado de estrato; y el segundo, el aporte de las
empresas del estrato h que inicialmente fueron seleccionadas en otro estrato k
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distinto. EI nUmero de empresas del estrato en el directorio se ajustara en el
calculo de las estimaciones a partir de los datos obtenidos en la encuesta.

= Empresas con menos de 10 personas ocupadas

El factor de expansién utilizado para estos casos, es el correspondiente a su
estrato de seleccion, es decir, el correspondiente al Directorio General de
Empresas y Establecimientos (DIRGE 2015).

=  Actividad econdmica distinta al marco muestral

Se cuenta con 18 empresas que al momento de la encuesta declararon que en
el aflo 2015 desarrollaron una actividad econémica distinta a la registrada en el
marco y a la establecida para ambito del estudio, por tanto se ha decidido
incluirlos en la base de datos con el cbédigo de actividad CNAEP
correspondiente, pero con factor de expansion cero.

También se encontraron los casos distintos a lo registrado en el marco,
enmarcado en el ambito del estudio, en cuanto a las actividades economicas
(46 empresas), y en los estratos de tamafio (182 empresas), por tanto se ha
decidido que quedan en la base de datos con el cédigo de actividad CNAEP y
tamafo actual, pero con el factor de expansion de origen.

5. Estimaciones de datos faltantes

La metodologia de estimacion de los datos faltantes referentes a empresas que
no han proporcionado informacion completa, fue definida previo andlisis de la
calidad de los datos de las empresas encuestadas. Esta basada en la actividad
econdmica principal a dos y cinco digitos y en el estrato del personal ocupado
segun disefio muestral de la encuesta, los mismos se definieron como sigue:

De 1 a 10 personas ocupadas,
11 a 49 personas ocupadas,

De 50 a 99 personas ocupadas,
100 a 249 personas ocupadas,
250 y mas personas ocupadas.

Adicionalmente, para algunas empresas, el Ultimo estrato mencionado arriba
(250 y mas personas ocupadas) se volvié a desagregar en tres grupos debido a
la dispersion entre los mismos, por lo tanto, se establecieron los siguientes sub-
estratos: 250 a 500 personas ocupadas; 501 a 1.000 personas ocupadas; y
1.001 y mas personas ocupadas, de esta forma se logra una mayor
consistencia en los datos estimados.

Encuesta de Innovacion Empresarial de Paraguay (EIEP) 2016 14



Las empresas que presentan comportamientos atipicos en los estratos
definidos para la estimacion, fueron exceptuadas del calculo. A través de
métodos estadisticos y matematicos y el uso de software estadistico y Excel,
en una primera fase se identifican las empresas con datos atipicos,
considerando las variables principales: ventas, personal ocupado Yy
remuneraciones.

En una segunda fase se aislan las empresas cuyas ventas y remuneraciones
se alejan del promedio de la rama de actividad economica desarrollada y
aguellas que no contienen datos completos en las variables mencionadas.

Para todas las empresas, se definen criterios especificos para distintos casos
gue se presentan Yy se procede de la siguiente manera:

1. Método de conglomerados por rama de actividad econdmica (dos y
cinco digitos) y estrato del personal ocupado, y se realiza la estimacién
teniendo en cuenta el personal ocupado del marco muestral de la
empresa correspondiente.

2. Método de razdn con los datos de la encuesta anterior EIEP 2013 vy
otras encuestas econdmicas realizadas por la DGEEC, para estimar los
valores respectivos.

Las variables que se han estimado corresponden a:

v' Ventas

Remuneraciones

Inversion en capital fijo

Gasto en actividades de innovacion distintas de 1+D
Gastos en I+D

AN NI NI

La verificacion de las estimaciones se realizdé por medio de ratios de control y
la comparacion segun rama de actividad economica y estrato del personal
ocupado, con diversas fuentes como el Censo Econdmico Nacional 2011
(CEN 2011), la EIEP 2013, entre otros estudios econdmicos.

6. Muestra efectiva

6.1. Resultados de las visitas a empresas seleccionadas en la muestra
inicial

De las 710 empresas visitadas, durante el periodo del 31 de octubre de 2016
al 14 de febrero de 2017, fueron encuestadas 573 empresas, de las cuales 30
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fueron entrevistas incompletas (las empresas no tenian la informacién
solicitada en el momento y se comprometian a entregarlos después de la
visita).

El cumplimiento de la muestra en campo resultdé con una tasa de respuesta
total del 81%. Del 19% restante sin respuesta, se han informado las
siguientes situaciones: cierre de la empresa en el periodo de referencia,
rechazo al momento de brindar la informacion, la empresa no fue ubicada en
el lugar, ausencia del informante, entre otros.

Cuadro 4. Cantidad de empresas de la muestra visitadas.

Sub-total encuestadas 573
Completas 525
Incompletas 30
Cambio actividad de la poblacion del estudio 18
Sub-total no encuestadas 137
Cierre definitivo 14
Pendientes: ausencia del informante 59
Rechazo 20
Otras situaciones” 44
Total visitadas 710

1/ No se ubica, cambio de actividad no forma parte de la encuesta, etc.

6.2. Marco muestral final

Ante el contexto de la cantidad de empresas que proporcionaron informacion,
se procede a redefinir el marco muestral de la siguiente manera: Son
excluidas del marco, las empresas que en la entrevista han declarado estar
inactivas, con cierre definitivo durante el afio 2014 y otras caracteristicas que
no se contemplan en el disefio muestral del estudio. Con estos criterios, el
marco muestral queda conformado por 1.487 empresas.
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Cuadro 5: Cantidad de empresas del marco muestral final por tamarnio?,
segln secciones.

109 615 763

TOTAL 1.487
Industria Manufacturera. (Codigos 10 a 33) 1.404 105 587 712

Telecomunicaciones, actividades
informaticas, de Informacién, Ingenieria e
Investigacion y Desarrollo (1+D). (Cédigos 61,
62,63,71y72)

83 4 28 51

1/ El tamafio de las empresas estd definida teniendo en cuenta el CEN 2011 con los siguientes criterios:
Micro y pequeiias: de 1 a 10 personas ocupadas e ingresos anuales menor o igual a Gs. 300 millones.
Medianas: 11 a 49 personas ocupadas o ingresos anuales mayor a Gs. 300 millones hasta 2.000 millones.
Grandes: 50 y mas personas ocupadas o ingresos anuales mayor a Gs. 2.000 millones.

7. Niveles de Estimacion

De acuerdo a los objetivos de la encuesta, la validez estadistica de las
variables a estimar tiene representatividad, para la poblacién objetivo, en los
siguientes niveles de estimacion: Total pais, seccion de actividad econémica y
tamano de la empresa: micro y pequefias, medianas y grandes.
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